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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Oteliniz Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Hazir mi?

7 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren ‘6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’ (KVK Kanunu) ve ‘Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’ tarafindan cikarilan ikinci

diizenlemeler ile, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere ait her tirli veriyi isleyen otellere de

ilgili verilerin islenmesi, saklanmasi ve imhasi konusunda 6nemli ylkimlilGkler getirilmistir. Bu
yuktumliluklere aykirilik da idari ve cezai yaptirimlara tabi tutulmustur. Beraberinde de oteller icin,
kisisel verilerin paylasildigi/islendigi tur, temizlik, yemek gibi firmalar ile ek olarak ‘Veri Sorumlusu’ ya
da ‘Veri isleyen’ olma durumuna gére mevcut sdzlesmelere ek protokol yapilmasi dncelikli

durumlardan biri olmustur.

2020 yilinda is planlariniza almaniz gereken bu konu ve uyum sireci ile ilgili belirli ana baslklar

sizlerle paylasmak isterim.
% VERBIS Kaydi

Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, personel sayisi 50 ve Uzeri olan ya da yillik
cirosu 25.000.000.-TL ve {izeri olan tiim oteller VERBIS sistemine kaydolmalidir. Verbis sistemine kayit

detaylari icin internette yapacaginiz arastirmada detayh bilgilere ulasabileceksiniz.

¢+ Veri Sahibinin Agik Rizasinin Alinmasi
Oteller, veri sorumlusu olarak isledikleri veriler ile veri isleme amaglarini tespit ve tasnif etmelidir.
istisnai haller kapsamina giren ve girmeyen durumlar, hangi veri sahiplerinden riza alinmasi

gerektigini, rizanin igerigini ve nasil alinmasi gerektigini belirlemelidir.

Otelinize giris yapacak misafirinizin kimlik bilgilerini almaktasiniz. 1774 sayih Kimlik Bildirme
Kanunu'nun ek fikrasinda belirtildigi lzere, 6zel veya resmi her tir konaklama tesisi genel kolluk
kuvvetlerinin terminallerine baglanmak i¢in gerekli olan tim bilgileri misafirden almakla yukimltdur.
Misafirinizden alacaginiz kimlik bilgileri KVK Kanunu'nun istisna halidir ve bu bilgiler i¢cin misafirden
riza alinmasi gerekli degildir. Bu veriler istisna halleri disinda da alinacak ve kullanilacak ise kisiye
aydinlatma metniyle birlikte agik riza metni sunulmali ve kisiye ‘rizam vardir’ ya da ‘rizam yoktur’
secenekleri sunulmalidir. Kisinin verdigi rizayi istedigi zaman geri ¢ekme hakki bulunmaktadir. Kisinin
rizasi yok ise ilgili veriler alinmamali, islenmemeli, kaydedilmemelidir. Kisiye onay vermesi konusunda
herhangi bir baski yapilmamalidir. Kisinin ilgili rizayl vermemesi nedeniyle yararlanamayacagi ya da

alamayacagl durum veya hizmet ile ilgili acik riza metninde bilgi verilmelidir. Riza kisinin dogal



&> tewpaize  (()Otel;

hakkidir.

Diyelim ki otelinizde altyapinizda otel internetinden faydalanabilmek icin misafirinizin dogum tarihi
bilgisine ihtiyaciniz varsa, dogum tarihi olmadan otel internetinden faydalanilamayacagini agik riza
metninde dile getirmelisiniz. Rezervasyonu onaylamak icin kisinin telefon numarasina ihtiyaciniz
varsa bunu “Telefon numaraniz, misterinin rezervasyonu icin teyit amach iletisimin gerceklesmesi

icin alinmaktadir.” gibi bir amaca dayandirmali ve agik riza metninde yer vermelisiniz.

Orneklerdeki ve benzeri veriler alinyor ve veya alinma zorunlulugu bulunmakta ise bir amaca
dayandirilmalidir. Temel olarak, misafirinize ait edinmek isteyeceginiz e-posta adresi, telefon
numarasi ya da kullandigi aracin plakasi i¢in veri sahibinden yani misafirinizden riza almaniz

gerekmektedir.

‘Ozel Nitelikli Kisisel Veri’, kisileri herhangi bir ayrimciliga siriikleyebilecek ve magduriyete neden
olabilecek verilerdir. Bu veriler irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti,

biyometrik ve genetik verilerdir.

Otelinize giris yapan misafirinize doldurttugunuz, imzalattiginiz ve 10 yil saklamak ile sorumlu
oldugunuz konaklama belgesinin tzerinde alacaginiz tim veriler icin asagida 6rnek olarak paylasilan

metin ile veri sahibinin yani misafirinizin rizasini alabilirsiniz:
Ornek Metin 1

“Bu kutucugu isaretleyerek, kisisel bilgilerinizin talep ettiginiz iriin ve hizmetleri size sunmak,
rezervasyonlari isleme koymak, istediginiz diger islemleri gerceklestirmek, misafir iliskileri hizmetleri
sunmak, kisisel tercihler dahil misafir ihtiyaclarini daha iyi anlayip karsilamak, misafirlerle iliskileri
gelistirmek ve www.otelismi.com adresinde bulunan veya resepsiyondan temin edilebileceginiz 6698
sayili 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) iliskin gizlilik politikamizda aciklanan

diger amaclar igin kullanilacagini kabul etmis sayilacaksiniz.

Veri sahibinden yani misafirinizden almis oldugunuz cep telefonu ya da e-posta adresi gibi verileri bir
pazarlama faaliyetinde kullanmayi diistiniyorsaniz, kendisinin ayri rizasini almalisiniz; ikinci bir onay

secenegi ile konaklama belgenizde kullanabileceginiz 6rnek metni asagida bulabilirsiniz:
Ornek Metin 2

“Bu kutucugu isaretleyerek, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkindaki Kanun (ETK)
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kapsaminda size 6zel reklam, satis, pazarlama, anket ve benzer amagli her tiirlii elektronik iletisim

yapilmasi kabul etmis sayilacaksiniz.”

Misafirinizin e-posta adresini kullanarak yapacaginiz bir yeni yil tebrik e-postasi pazarlama faaliyeti
kabul edilmediginden yukarida paylastigim 'Ornek Metin 1' onayi yeterlidir. Ancak, sunacaginiz
herhangi bir indirim ya da havalimani transferi avantaji gibi ayricaliklar pazarlama faaliyeti

sayildigindan 'Ornek Metin 2' ile alacaginiz rizaya tabi olacaktir.

«» Aydinlatma Yikumlalugin Yerine Getirilmesi
Veri sorumlularinin, otellerin veri sahiplerine yani misafirlerine kisisel verilerin toplanma yontemini
ve islenme amaclarini iceren bir aydinlatma bildiriminde bulunmasi gerekmektedir. Bu bildirimin

nihai icerigi ve hangi kanallar ile yapilacagi her bir otel 6zelinde farklilasabilir.

Kisilerden alinan verileri (e-posta, SMS, TC kimlik vs.) otel eger kendi web sitesinde aliyor ise bilgilerin
girildigi alanda aydinlatma metni bulunmalidir. Ayrica, resepsiyon alaninda da ilgili metin desk

Uzerinde bulundurulabilir.

Ornek: Otelinizde resepsiyon béliimiinde ve koridorlar dahil genel alanlarda 24 saat giivenlik amagli
kamera kaydi yapildigini ya da kullanilan ortak internetin log kayitlarinin tutuldugunu aydinlatma
bildiriminde dile getirebilirsiniz. Bu bildirimi resepsiyon alaninda herkesin gérebilecegi bir noktaya
okunur bir bicimde koyabileceginiz gibi, odalarda bulundurdugunuz ve tesis bilgilerini de iceren bilgi

dokiimanlarinin arasinda da yer verebilirsiniz.

R/

% Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi ve imhasi

KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusu olarak tabi oldugu yukimliltkler, veri sahiplerinin rizalarini
temin etmek ve bu kisilere aydinlatma bildiriminde bulunmakla sona ermez. Oteller ayrica islenmesini
gerektiren nedenlerin ortadan kalmasi halinde kisisel verileri resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine
imha etmesi gerekmektedir. imha siirecinde, ®ncelikli olarak gelen talep (izerine arastirma
yapilmalidir. Talep ile ilgili fiziksel ve sistemsel tiim veriler belirlendikten sonra veriler gerekli
yerlerden silinmeden 6nce anonimlestirilmeli, ilgili bilgilere ulasilamayacak bir alana tasinmalidir.
Nedeni, kanunen gelen silme taleplerine ait tim bilgilerin 3 yil siireyle saklanmasi gerekliligidir. ilgili
alana tasinan veriler diger sistemlerden silinir. Fiziki olarak da tiim veriler tek yerde toplanir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, verileri veri isleyen bolim ya da kisi saklamamalidir; bu detay, otelin
Bilgi Teknolojileri departmaninin ya da kullandigi lg¢lincli parti yazihmlarin uygulamasi olacaktir.
Ayrica, imha silrecinde kanuni zorunluluklara dikkat edilmelidir; 6rnegin, fatura icin 10 yil saklama

slresi var ise bu g6z 6ntine alinmalidir. Kanunen en uzun sire baz alinir.
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Veri sahibinin kisisel verilerinin silinmesi talebi otelinizin web sitesine yerlestireceginiz KVKK Hakkinda
metni icinde yer alacak basvuru formu ile de gerceklesebilir. Bu nedenle, bir otel web sitesinde 'KVKK
Hakkinda Bilgilendirme', 'Gizlilik Politikasl' ve ‘Cerez Politikasi’ sayfalari mutlaka yapilandiriimis ve
yayinda olmalidir; 'KVKK Hakkinda Bilgilendirme' metni ayni zamanda veri sahibinin veri silme talebi

icin kullanabilecegi basvuru formunu da icermelidir.

Web sitenizde bir online rezervasyon motoru kullaniyorsaniz ve bu online rezervasyon motoru
araciligiyla veri kaydi yapiyorsaniz web sitenizde bulundurdugunuz 'KVKK Hakkinda Bilgilendirme' ve
'Gizlilik Politikas!' ve ‘Cerez Politikasl’ metinlerinizde online rezervasyon motorunuza atifta bulunarak
misafirlerinizi ilgili verileri toplama amaciniza iliskin bilgilendirmeniz gerekmektedir. Detaylar igin
aydinlatma metninize, gizlilik politikaniza ve gerez politikaniza online rezervasyon motorunuzun ‘Hi

kiimler ve Kosullar’ altinda link vererek yer verebilirsiniz.

Diger taraftan, otelinizde kullandiginiz otel yonetim programinin KVKK uyumlu olmasi
beklenmektedir. Kayit altina aldig tim veriler icin tiim yasal prosediirii kendi tarafinda tamamlamis
olmaldir; ayrica, anonimlestirme adi verilen veri sahibine ait veriyi uygun sekilde silme 6zelliginin

olmasi gerekmektedir.

Bu uyum siirecinde yukarida yazdiklarimdan ¢ok daha karmasik durumlar s6z konusu olabilir. Ornek
vermem gerekirse, bir spa isletmesi olan ve disaridan aylik abonelik ya da giinlik kullanim yontemleri
ile misafir kabul eden bir otelin verileri toplama nedenini ve isleme yontemini ayrica ilgili mekanda

duyurmali ve tiim prosediirler yerine getirilmelidir.

«+» Otel Online Rezervasyon Motorlari
KVKK'nin aydinlatma yUkUmlGlGglu yani sira getirdigi bir diger asli yukimlulik agik riza alma
yukUmlalagadar. Ancak, her hallkarda yerine getirilmesi gereken aydinlatma yukimluliginin aksine
actk riza alma yukimlalaga ayri bir degerlendirmeye tabidir. Firmalar, internet sitesi vasitasiyla Grin
ve veya hizmet saglamakta ve bu dogrultuda ilgili kullanicidan kisisel verilerini talep etmekteyse, ilgili
kullanici ile firma arasinda bir s6zlesme akdedilip akdedilmedigi degerlendirmesi yapilmalidir. Eger
ilgili kullanici ile firma arasinda bir s6zlesme akdedilmekteyse, ilgili kisinin bu sayfadaki triin ve veya
hizmet kullanimindan yararlanmak adina girdigi kisisel verileri, KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasi
uyarinca islemek mimkiin olabileceginden acik riza beyani alinmasina gerek kalmayacaktir; sadece
aydinlatma metni yeterli olacaktir. Bu noktada firmanin, s6zlesmenin ifasi adina aldigi bilgileri amacg
ile olctlu olarak kullanmasi gerektigi hususunun 6nemini hatirlatmak isteriz. Buna karsin, ilgili
kullanici ile s6zlesme akdedilmemekte (ve 5. maddenin 2. fikrasinda sayilan diger “isleme sartlarl” da

uygulanamazsa) ise firma ilgili kisiden bu sayfada (veya fiziki ortamda) ‘Ozel Nitelikli Kisisel Veri’ icin
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actk riza almak ile yukamladdr.

Bu bilgiye dayanarak, online rezervasyon motorunuzda rezervasyon asamasinda misafirlerinizin
girecegi bilgiler sonrasinda ‘Hikimler ve Kosullar’ altinda atifta bulunacagi KVKK Aydinlatma Metni’ni
‘okudum ve anladim’ ibaresi ile onaylamasi ilave acgik riza beyani zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir.
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% KVKK Kapsaminda Alinmasi Gereken Teknik Onlemlerden 5651 No’lu Kanun ile Internet
Erisim Kaydi Tutulmasi

5651 Sayili kanunun amaci, isletmeler tarafindan sunulan internet hizmetinin kimler tarafindan ve ne
amagla kullanildiginin kayit altina alinmasidir. Alinan kayitlar sayesinde kullanici tarafindan toplu
kullanima sunulan internet hizmeti lzerinden islenen suglar ya da yasa disi islemler bu sayede
kolayca bulunabilecektir. Bu yiizden oteller tarafindan tutulan kayitlarin tutarhhgi, ayrintilan,
kullanilan stire bilgileri (baslangi¢ ve bitis), sonradan degistirilmemesi icin zaman damgasi (HASH) ile
muhafaza edilmesi ve bu kayitlarin geriye doniik olarak 2 yil saklanmasi bliylik 6nem arz etmektedir.
Oteller tarafindan yapilacak bu loglama yani kayit altina alma islemi sayesinde, siber suclarin ve
yasalara aykiri iceriklerin 6nline gecilmesi, bu tir islemlerin kimler tarafindan, nereden ve hangi
zaman araliklarinda gercgeklestirildiginin tespiti ve takibi kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bu
nedenle, web sitesinde olusturulacak ‘Cerez Politikas!’ icerisinde 5651 sayili kanuna iliskin loglama ile

ilgili bilgi bulundurulmaldir.



